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Ce document présente les principaux indicateurs de résultats de la formation en denturologie, conformément
à l’exigence de transparence du référentiel national qualité (Qualiopi). Les définitions ci-dessous précisent le
périmètre, la méthode de calcul et la périodicité de mise à jour.

Indicateur Résultat

Taux de réussite <b>95%</b>

Satisfaction à chaud (fin de formation) <b>85%</b>

Satisfaction à froid (6 mois après) <b>95%</b>

Insertion professionnelle (6 mois) <b>99%</b>

Définitions, périmètre et méthode de calcul
• Périmètre : indicateurs consolidés sur les sessions certifiantes réalisées (formation en denturologie).

• Taux de réussite : (nombre de candidats certifiés / nombre de candidats présentés) × 100.

• Satisfaction à chaud : pourcentage de répondants déclarant être « satisfaits » ou « très satisfaits » au
questionnaire de fin de formation.

• Satisfaction à froid : pourcentage de répondants déclarant être « satisfaits » ou « très satisfaits » au
questionnaire de suivi à 6 mois.

• Insertion professionnelle : pourcentage de certifiés en situation professionnelle active (salariat ou activité
indépendante) à 6 mois.

• Périodicité : mise à jour au minimum annuelle, et après chaque session certifiante lorsque les données sont
consolidées.

• Référent qualité : Thierry Supplie – admin@france-denturiste.fr

Remarque : des éléments justificatifs (PV de session, synthèses détaillées, exports de suivi) peuvent être communiqués
aux financeurs et auditeurs sur demande.


